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ORSZÁGOS EGÉSZSÉGBIZTOSÍTÁSI PÉNZTÁR


FŐIGAZGATÓ-HELYETTES
Nyt. szám:  42-1311/2007.

Tárgy: Előzetes jogosultságellenőrzés


Tisztelt Egészségügyi Szolgáltató! 

A 312/2007. (XI. 17.) Korm. rendelet alapján 2008. január 1-jétől a gyógyászati segédeszköz-forgalmazást, illetve a gyógyászati ellátást nyújtó egészségügyi szolgáltató, az ellátás igénybevételét megelőzően az OEP nyilvántartásában közvetlenül elektronikus úton (online) ellenőrzi, hogy az Ebtv. 29. §-ának (4) bekezdésében meghatározott személy a nyilvántartásban az egészségbiztosítás egészségügyi szolgáltatásaira jogosultként szerepel-e. 


A jogszabályi rendelkezések megvalósítása érdekében kialakításra került egy olyan információs rendszer, amelyből az egészségügyi szolgáltatók online módon jelzést kaphatnak arról, hogy az ellátásokat igénybe venni kívánó személy az OEP nyilvántartása szerint rendelkezik-e megfelelő jogosultsággal. 


Az alábbiakban gyakorlati útmutatót biztosítunk az OEP Online Jogviszony és TAJ Ellenőrzési rendszeréhez (továbbiakban: OJOTE) történő csatlakozással kapcsolatosan, melynek segítségével az egészségügyi szolgáltatók a fenti jogszabályi kötelezettségüknek eleget tudnak tenni. 


1. módszer

Az OJOTE rendszer internet hozzáféréssel és szabványos böngészőprogrammal rendelkező számítástechnikai eszközről (asztali vagy mobil számítógép, PDA, stb.) elérhető elektronikus szolgáltatás, mely a TAJ, illetve természetes azonosítók manuális bevitelén (kézi adatrögzítésén) alapul, és az arra jogosultak által használható. 


Az OJOTE rendszer elérési címe: 
https://jogviszony.oep.hu
· További, a használattal kapcsolatos részletes információk érhetőek el a nyitóképernyőn is látható Súgó hivatkozás által (Felhasználók kézikönyve).

· Figyelem, a jogosultságellenőrzés céljára nem alkalmas a korábbi, ún. TAJ authorizációs szolgáltatás. 


Az OJOTE rendszerből történő jogviszony lekérdezésekhez megfelelő hozzáférési adatok, azaz felhasználói név és ahhoz tartozó jelszó ismerete szükséges. 

· Előzetesen minden érintett egészségügyi szolgáltató számára, önálló szerződésenként létrehoztunk egy-egy hozzáférést (felhasználói név és jelszó), melyet jelen levelünk mellékleteként megküldünk. 

· A jelszót az első bejelentkezés alkalmával kérjük, szíveskedjen megváltoztatni! 
· A rendszerben kezelt adatok védelmi igényére is figyelemmel kerültek kialakításra a jelszavakkal kapcsolatos alábbi szabályok, melyek precíz betartása elengedhetetlen: 
· Jelszóváltoztatás esetén az új jelszónak el kell térni a régitől
· Nem lehet azonos a felhasználónévvel
· A jelszó minimum 6, maximum 32 hosszú karaktersorozat
· Ékezetes vagy különleges karakter és szóköz nem lehet benne
· Legalább egy kisbetűt, egy nagybetűt és egy számot tartalmaznia kell
· Amennyiben a bejelentkezéskor a jelszó begépelését háromszor elrontja a felhasználó, akkor biztonsági okokból zárolódik a hozzáférés, azzal bejelentkezni a továbbiakban vagy 1 óra elteltével, vagy ennél előbb – illetve többszöri elgépelés esetén – a Megyei, illetve a Fővárosi és Pest Megyei Egészségbiztosítási Pénztár (továbbiakban: MEP) közreműködését kérve lehetséges újra.

· A későbbiekben annyi hozzáférés igénylése szükséges, ahány személy az adott egészségügyi szolgáltató tevékenységével összefüggésben használni kívánja az OJOTE rendszert, tehát valamennyi felhasználó számára (személyenként) önálló, egyedi azonosító elkészítéséről kell az egészségügyi szolgáltató vezetőjének gondoskodnia.

· Az egynél több hozzáférés létrehozására vonatkozó igényt írásban – a finanszírozási, illetve az ártámogatás elszámolására szerződést kötő – MEP részére kell jelezni. Az igénylésnél kérjük megadni a négyjegyű finanszírozási kódot, és azon munkatársainak a nevét, akik számára a hozzáférést kéri.

· Tekintettel arra, hogy a jogviszony ellenőrzésének helyszíne (telephely) nem minden esetben azonos a jogviszony ellenőrzésre kötelezett szolgáltató székhelyével, tájékoztatom, hogy a szerződött szolgáltató felelőssége gondoskodni a vénybeváltó helyek jogviszony ellenőrzési lehetőségéről.

Egészségügyi szolgáltatói hozzáférés-adminisztrátor kialakításának lehetőségei

· Biztosított annak a lehetősége, hogy az egészségügyi szolgáltató saját hatáskörben, maga láthassa el a hozzáférései kezelésével kapcsolatos feladatok jelentős részét. Ezzel az egészségügyi szolgáltató nagyobb rugalmasságot, rövidebb ügyintézési időt ér el, és egyúttal nagyobb felelősséget vállal. Ez jellemzően a nagyobb létszámú szolgáltatók esetén merülhet fel igényként.

· Erre irányuló, a MEP-hez továbbított írásbeli megkeresés alapján – mely tartalmazza a négyjegyű intézménykódot, és annak a munkatársnak a nevét, akinek az adminisztrátori jogosultságot kérik – olyan speciális hozzáférés kerül biztosításra, mely segítségével a hozzáféréseit az egészségügyi szolgáltató saját maga rugalmasan tudja karbantartani. 

· Ilyen esetekben is, az egészségügyi szolgáltatón belüli jogosultság-kiosztás folyamatos nyilvántartása, menedzselése az egészségügyi szolgáltató elsőszámú vezetőjének felelőssége.

· A fenti tevékenységet — célszerűen — a szolgáltató elsőszámú felelős vezetője által megbízott hozzáférés-adminisztrátor útján gyakorolja, akinek jogában áll:

· új hozzáférés készítésének kezdeményezése,

· létező hozzáférés felfüggesztése, visszavonása,

· jelszócsere előírása.

A szolgáltatói hozzáférés-adminisztrátor által készített új hozzáférés aktiválását a MEP engedélyezi, melynek előfeltétele, hogy az egészségügyi szolgáltató elsőszámú felelős vezetőjének aláírásával ellátott új hozzáférés kérelmet faxon, postai levélküldeményben vagy minimum fokozott biztonságú elektronikus aláírással ellátott e-mail útján, részére megküldje.


A létező hozzáférés felfüggesztés és a jelszócsere előírás funkciók azonnal, közvetlen módon érvényesülnek a rendszerben.

A szolgáltatói hozzáférés-adminisztrátor jellemzője, hogy a biztosítási jogviszony információk lekérdezéshez nincs jogosultsága.

2. módszer 

Lehetőséget biztosítunk arra, hogy az egészségügyi szolgáltató jelenleg használatos, meglévő informatikai rendszerébe beépíthető legyen az automatikus jogviszony ellenőrzés funkciója.

· Ez esetben — amennyiben egyéb feltételek adottak (pl. minimum egy internetet elérő számítógép) — az eddig használatos programjuk továbbfejlesztetett változatával tehetnek eleget a jogosultság ellenőrzési kötelezettségüknek.

· Annak érdekében, hogy az egészségügyi szolgáltatók számára informatikai rendszereket fejlesztők és üzemeltetők elkészíthessék a fentieknek megfelelő változatú programjukat, az OEP az interneten a http://jogviszony.oep.hu/dok/ útvonalon elérhető fejlesztőkészlet specifikáció közzétételével járul hozzá, Mindezeken túl fejlesztői levelező listát is működtet.

· Természetesen a 2. módszer esetén is biztosított a hozzáférés-adminisztrátor kialakításának lehetősége. 

Tájékoztatom, hogy az érintett fejlesztők széles körével felvesszük a kapcsolatot annak érdekében, hogy informatikai szakmai kérdésekben tájékoztassuk őket a lehetőségekről.

A hivatkozott rendelet értelmében a gyógyászati segédeszköz-forgalmazást, illetve a gyógyászati ellátást nyújtó egészségügyi szolgáltató jogosultság ellenőrzési kötelezettsége és az annak elmulasztása esetén alkalmazandó szankció hatálybelépésének kezdőnapja egyaránt 2008. január 1.

Annak érdekében, hogy ne a már szankcióval terhelt időszakban kezdhessék csak el partnereink a rendszerünk használatát, szeretnénk már ezt megelőzően is lehetőséget biztosítani a bejelentkezés tesztelésére, továbbá az első bejelentkezéskor kötelező jelszócsere elvégzésére. Ezért az említett egészségügyi szolgáltatói kör számára 2007. december 10-től biztosítjuk e feladatok elvégzésének lehetőségét, azaz bejelentkezésre és jelszóváltoztatásra lesz lehetőség, míg a tényleges jogosultság ellenőrzési kötelezettség teljesítése érdekében történő lekérdezésekre természetesen csak 2008. január 1-jétől nyílik mód.

Tájékoztatom, hogy az OEP OJOTE rendszere 2007. április 1. óta működik zökkenőmentesen, az időbeli korlátozás nélkül elérhető informatikai megoldásunkkal napjainkig több mint 28 millió egyedi jogosultságlekérdezést szolgáltunk ki, miközben a rendszerünk szerver oldali átlagos válaszideje jellemzően 0,048 másodperc (azaz nem egészen 50 ezredmásodperc), de csúcsterhelés esetén sem több néhány másodpercnél. Ebből következően, amennyiben a rendszerünk elérésével összefüggésben problémát tapasztal, úgy először a saját számítástechnikai és telekommunikációs rendszerének a helyes működéséről célszerű meggyőződnie. 


A fentiekkel összefüggésben felmerülő feladatok végrehajtásának hatékony támogatása érdekében létrehoztunk két elektronikus levélcímet, ahová várjuk kérdéseiket:


SzolgaltatoJogviszony@oep.hu a jogi, illetve az ügyvitelt érintő kérdések számára,


SzolgaltatoJogviszonyInf@oep.hu a kifejezetten informatikai jellegű kérdések részére.

Felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy az OEP online rendszeréből történő jogviszony ellenőrzésre kizárólag a jogszabályban előírt célból, módon és időben kerülhet sor, az ezzel ellentétes alkalmazás jogellenes, továbbá, hogy a teljesítményjelentésekkel, illetve a szolgáltató által megküldött elszámolásokkal ütköztetésre kerülnek az online jogviszony lekérdezések.


Segítő közreműködését köszönöm.


Budapest, 2007. december 2.
Tisztelettel: 


Psotta Tibor

sk.

