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62 uj tigyfélszolgalati pont
ﬂgyfélbarét, lakohely kozeli, jobb ellatas biztositasa

Az Egészségiigyi Minisztérium Biztonsag és Partnerség Programja kiemelten
toglalkozik az egészségbiztositas fejlesztésével. A valtozasok célja a kotelezd
egészségbiztositas biztositoi szerepének megerdsitése. A hatékony, tigyfélkézponta
mukodés érdekében pedig a regionalitas kialakitasara van sziikség.

A Program tukrében megmaradt az egységes, szolidaritas alapu
tarsadalombiztositas, de a 19 megyei pénztar helyett 7 regionalis pénztar kezdte
meg mikodését az év elejétSl. A regionalis atalakulassal egyidejileg megkezd6dott a
kistérségi tnigyfélszolgalati pontok kialakitasaval az ugyfélkapcsolati rendszer
tejlesztése. Ezzel megteremt6dott annak a lehet6sége, hogy az irodak az egész
orszagra kiterjedéen, rendszeres nyitva tartas mellett, egységesen azonos, érdemi
szolgaltatasokat nyujthassanak az tigyfeleknek.

Aprilistél folyamatosan béviil azon telepiilések szama, ahol a Regionalis
Egészségbiztositasi Pénztarak uj, - kistérségi - tigyfélszolgalatokat
miikoédtetnek. Az djonnan nyilé tgyfélszolgalatokon - a személyi és technikai
teltételek biztositasaval - lehet6ség van a TAJ és az Eurdpai Egészségbiztositasi
Kartya teljes kord tigyintézésére, valamint a tappénz, a terhességi
gyermekagyi segély, a gyermekgondozasi dij és az utazasi koltségtéritéssel
kapcsolatos tigyekben az igény benyujtasara, informacié kérésére.

A heti 1-2 napos, rendszeres nyitva tartassal miakodd Ugyfélszolgalatokon
elsésorban a pénzbeli ellatasban, nyilvantartasi tigyekben jartas szakemberek

togadjak az tgyfeleket.

Az els6 titemben 49 iroda folyamatos beinditasara keril sor, a masodik iitemben
— a jelenlegi tervek szerint — tovabbi 13 iroda nyilik meg, azaz Osszesen 62
ugyfélszolgalat lesz orszagszerte. A csengeri iroda mar 2009. januar 5-t6l, a
siofoki iroda februar 5-t61 muakodik. (Eddig egészségbiztositassal kapcsolatos
Ugyek intézésére csak a 19 megyeszékhelyen, illetve tovabbi 16 helyen volt
lehet6ség.)



A regionalis egészségbiztositasi pénztarak folyamatosan monitorozzak az
tgyfélforgalmat, s ennek ismeretében sor keriilhet az tigytélfogadasi napok, o6rak
bévitésére is.

Az 50 fével mikods kistérségi tgyfélszolgalati irodak mukddtetése plusz fedezetet
nem igényelt, a sziikséges koltség (személyi juttatasok-, jarulék- és egyéb technikai-,
informatikai kéltség) az BE-Alap mtkodési koltségvetésébdl kertlt kigazdalkodasra.

A régi és az G ugyfélszolgalatok elérhet6ségérdl, tugyfélfogadasi rendjérdl, az
lgyintézés korérél szolo informaciok megtalalhatéak az intézményi honlap —

www.oep.hu -/lgyfélszolgalatok mentpont alatt.
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