Tajékoztatas a hatosagi eljaras soran az iigyfelet megillet6 jogokrol és az tigyfelet terhel6
kotelezettségekrol.

A hatosagi eljaras szabalyait, igy az ligyfelet megilletd altalanos jogokat €s az ligyfelet terheld altalanos
kotelezettségeket a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi
CXL. torvény (Ket) hatdrozza meg.

Az aldbbiakban t4jékoztatast adunk az egészségbiztositonal folytatott hatdsagi eljardsok soran az ligyfelet
megilletd altalanos jogokrdl és az iligyfelet terheld altalanos kotelezettségekrdl, illetve egyes eljarasi
cselekmények soran az tigyfelet megilletd altalanos jogokrol és dltaldnos kotelezettségekrol.

Az uigyfél altalanos jogai és kotelezettségei a hatosagi eljaras soran

Az tigyfeleket a hatosagi eljarasban a kovetkez0, altalanos jogosultsdgok illetik meg:
e torvény eldtti egyenldség,
igyeiket indokolatlan megkiilonboztetés és részrehajlas nélkiil kell elintézni,
tisztességes ligyintézéshez valod jog,
a jogszabalyokban meghatarozott hataridében hozott dontéshez vald jog,
az eljaras soran az anyanyelv hasznalatdnak joga (lasd részletesen lent),
tajékoztatashoz vald jog
Az eljaro hatdésag a jogi képviseld nélkiil eljaro tigyfelet tajékoztatja az ligyre iranyadd jogszabaly
rendelkezéseirdl, az 6t megilletd jogokrol €s az 6t terheld kotelezettségekrdl, illetve a kotelezettség
elmulasztdsdnak jogkovetkezményeirdl, tovabbd a természetes személy ligyfél részére a jogi
segitségnyujtas igénybevételének feltételeirdl.

Az lgyfeleket a hatdsagi eljarasban a kdvetkezd, altaldnos kotelezettségek terhelik:

e a hatdsagi eljaras soran az ligyfél koteles johiszemiien eljarni,

e aziigyfél magatartdsa nem irdnyulhat a hatosag megtévesztésére,

e az lugyfél magatartisa nem iranyulhat a dontéshozatal, illetve a végrehajtds indokolatlan
késleltetésére (az ligyfél johiszemiiségét az eljarasban vélelmezik, a rosszhiszemiiség bizonyitasa
a hatosagot terheli).
A rosszhiszemii tigyfeél eljarasi birsaggal sjthatd ¢€s a tobbletkoltségek megfizetésére
kotelezhetd.
A Ket-ben meghatarozott esetekben a kotelezettség felrohatd modon torténd megszegése esetén —
az eljaras akadalyozasdnak kovetkezményekeént — eljarasi birsag kiszabasanak van helye. Az
eljarasi birsag egy eljardsban, ugyanazon kotelezettség ismételt megszegése vagy mas
kotelezettségszegés esetén ismételten is kiszabhato.

A hatosag az eljaras soran az ligyfél jogat €s jogos érdekét csak a kozérdek €s az ellenérdekii ligyfél
joganak, jogos érdekének védelméhez sziikséges mértékben korlatozza.



Az ugyfelet egyes eljarasi cselekmények soran megilleto altalanos jogok és kotelezettségek
Az eljaras soran alkalmazott kapcsolattartas modja, illetve annak megvaltoztatasa

Az eljaras soran a hatosag az ligyféllel a kovetkezé modokon tarthat kapcsolatot:
a) irasban

aa) postai Uton,

ab) telefaxon,

ac) személyesen atadott irat uitjan,

ad) kézbesitési meghatalmazott tjan,

ae) a hatosag kézbesitdje utjan,

af) kézbesitési ligygondnok utjan,

ag) hirdetményi uton vagy

ah) a Ket-ben meghatarozott médon elektronikus iton vagy
b) szdban.

Ha torvény vagy eredeti jogalkotdi hataskorben kiadott korméanyrendelet eltéréen nem rendelkezik, az
eljaras meginditasara iranyul6 kérelmet benyt;to tigyfél jogosult elektronikus ton is kapcsolatot tartani a
hatoséaggal, kivéve, ha az az adott kapcsolattartas tekintetében nem értelmezheto.

Az tlgyfél a kérelmére indulod eljards soran egy alkalommal indokolds nélkiil, tovabbi esetekben
méltanyolhat6 indokolassal megvaltoztathatja a kapcsolattartas altala addig alkalmazott modjat.

Az tligyfél koteles az elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval - a kézbesitési meghatalmazas eldterjesztésével
egylitt - kézbesitési meghatalmazottat megnevezni, ha

a) magyarorszagi lakcimmel vagy székhellyel nem rendelkezik,

b) képviseldt nem nevezett meg, és

C) elektronikus kapcsolattartasnak nincs helye.

Tajékoztatashoz valo jog

Téajekoztataskérés céljabol valamennyi kapcsolattartasi format haszndlhatja az ligyfél, és a hatosag
ugyanolyan forméban koteles tajékoztatni az tigyfelet, mint amilyen formaban az iigyfél a tdjékoztatast
kérte, de a tdjékoztataskéréshez valdo jog nem gyakorolhatd visszaélésszerlien. Vissza€lésszerli a
joggyakorlas pl., ha a tajékoztataskérést megel6z6 6t munkanapon beliil az tligyféllel a hatosag dontést
kozolt, vagy olyan eljarasi cselekményre keriilt sor, amelyben az ligyfél részt vett.

Nyelvhasznalat

A hat6sagi eljaras hivatalos nyelve a magyar.

A magyar nyelvet nem ismerd tigyfél — a forditasi és tolmacsolasi koltség viselése mellett — kérheti, hogy
a hatosdg az anyanyelvén vagy valamely kozvetitdé nyelven megfogalmazott kérelmét birdlja el. A
kisebbségi szervezet nevében eljard személy, valamint az a természetes személy, aki a nemzeti és etnikai
kisebbségek jogairdl szolo torvény hatalya ala tartozik, a hatosagi eljards soran hasznalhatja az adott
kisebbség nyelvét. A kisebbség nyelvén benyujtott kérelem targydban hozott magyar nyelvii dontést az
tigyfél kérésére a kérelemben hasznalt nyelvre le kell forditani, és a forditasi €s tolmacsolasi koltséget az
eljard kozigazgatasi hatosag viseli.

Ha a kdzigazgatasi hatésag nem magyar allampolgarsagu, a magyar nyelvet nem ismerd személy iigyében
- ideértve a jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet megbizdsabol eljaro



természetes személyt is - magyarorszagi tartozkodasanak tartama alatt hivatalbdl indit azonnali
intézkedéssel jard eljarast, vagy a természetes személy ligyfél azonnali jogvédelemért fordul a magyar
kozigazgatasi hatdsaghoz, a hatdsadg koteles gondoskodni arrdl, hogy az tigyfelet joghatrany ne érje a
magyar nyelv ismeretének hianya miatt, és a forditasi és tolmacsolasi koltséget az eljard hatdsag viseli.

Ha a kozigazgatasi eljarasban siket, néma vagy siketnéma személy vesz részt, jeltolmacsot kell
alkalmazni. A jeltolmécsolés koltségeit az eljard kozigazgatasi hatosag viseli.

Nyilatkozattételi jog, az eljaras soran sziikséges adatok kozlésének kotelezettsége, illetve az
adatszolgaltatas megtagadasanak joga

A hatosag az eljarasa soran jogosult a természetes szemeély iigyfél €s az eljaras egyeb résztvevije
azonositasa céljabol nevének, sziiletési nevének, sziiletési idejének, sziiletési helyének, anyja nevének,
lakcimének, valamint az egészségbiztositasi ellatdsokkal kapcsolatos eljardsokban a TAJ kezelésére,
illetve - jogszabalyban meghatarozott modon és korben - jogosult az eljaras lefolytatasdhoz sziikséges
védett adat megismerésére.

Az ligyfél azonositdsdhoz sziikséges adatok kivételével az ligyféltél nem kérhetd olyan adat igazolasa,
amely nyilvanos, vagy amelyet valamely hatosag, birésag vagy a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara
jogszaballyal rendszeresitett nyilvantartasanak tartalmaznia kell.

A kérelemhez az ligyfélnek csatolni kell a jogszabalyban eldirt mellékleteket.

Az tligyfélnek joga van ahhoz, hogy az eljards sordn nyilatkozatot tegyen, vagy a nyilatkozattételt
megtagadja.

Ha a tényallas tisztazasa azt sziikségessé teszi, a hatdsag az ligyfelet a kérelmére indult eljarasban
nyilatkozattételre hivhatja fel.

Torvény vagy kormanyrendelet kotelezové teheti, hogy a hivatalbdl folytatott eljardsban az tigyfél, a
kérelemre indult eljardsban az ellenérdekii tigyfél a hatosag erre irdnyuld felhivasara kozolje az érdemi
dontéshez sziikséges adatokat, és jogkovetkezményeket allapithat meg az adatszolgaltatasi kotelezettség
elmulasztasa vagy valdtlan adatok kozlése esetére.

A torvényen vagy korményrendeleten alapulo kételezd adatszolgéltatast az tigyfél, illetve kérelemre indult
eljarasban az ellenérdeki tigyfél akkor tagadhatja meg, ha

a) nem kapott felmentést az allamtitoknak vagy szolgalati titoknak mindsitett adatra vonatkozo
titoktartasi kotelezettség alol,

b) nyilatkozataval sajat magat vagy hozzatartozojat biincselekmény elkovetésével vadolna.

Az ugyfél vagy képviseldje, ha mas tudomasa ellenére az ligy szempontjabdl jelentds valotlan tényt allit,
illetve ha a kotelezd adatszolgéltatds korében az adatszolgaltatdis megtagadhatosdga hidnyaban
adatszolgaltatasi kotelezettségét nem teljesiti, az iigy eldontése szempontjabol jelentds tényt elhallgat,
vagy valotlan adatot szolgaltat, eljarasi birsaggal stjthato.

A személyes adatok és titok védelméhez valo jog
A hatdsagi eljaras tartama alatt a hatésag gondoskodik arrol, hogy a torvény altal védett titok €s a hivatas

gyakorlasahoz kotott titok ne keriiljon nyilvanossagra, ne juthasson illetéktelen személy tudomaésara, €s a
személyes adatok védelme biztositott legyen.



Képviselethez valo jog

Ha torvény nem irja eld az ligyfél személyes eljarasat, helyette torvényes képviseldje vagy az altala vagy
torvenyes képviseldje altal meghatalmazott személy, tovabba az iigyfél €s képviseldje egyiitt is eljarhat.
Az ellenérdekii tigyfelek képviseletét nem lathatja el ugyanaz a személy.

A meghatalmazott a képviseleti jogosultsagat a kovetkezOk szerint koteles igazolni.

A meghatalmazast irdsba kell foglalni vagy jegyzokonyvbe kell mondani. frasbeli meghatalmazas
esetében a meghatalmazott koteles eredeti meghatalmazasat vagy annak hitelesitett masolatat az elsd
kapcsolatfelvétel alkalméval az iratokhoz csatolni.

Az irasbeli meghatalmazast kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba (pl. két tantval
hitelesitett okiratba) kell foglalni. Az ligyvédnek adott meghatalmazashoz, ha azt az iigyfél sajat keziileg
irta ald, tanuk alkalmazasa nem sziikséges. A kiilfoldon kiallitott meghatalmazast kozokiratba vagy
hitelesitett maganokiratba kell foglalni, és feliilhitelesitéssel kell ellatni.

A meghatalmazas a teljes hatosagi eljarasra vagy egyes eljarasi cselekményekre is szolhat, a teljes
hatosagi eljarasra szold6 meghatalmazas az eljarassal kapcsolatos minden nyilatkozatra €és cselekményre
kiterjed. A meghatalmazas korlatozdsa csak annyiban hatidlyos, amennyiben az magdbdl a
meghatalmazasbdl kitiinik.

A késedelem kimentésének joga

Aki az eljards sordn valamely hatdrnapot, hataridét onhib4jan kiviil elmulasztott, igazolasi kérelmet
terjeszthet eld.

Iratbetekintési jog, iratbetekintési jog korlatozasa

Az ligyfél az eljaras barmely szakaszaban betekinthet az eljaras soran keletkezett iratba. Ez a jog akkor
is megilleti az tigyfelet, ha kordbban nem vett részt az eljarasban.
Nem lehet betekinteni

a) a dontés tervezetébe az eljaras jogerds befejezéséig,

b) az olyan iratba, amelybdl kdvetkeztetés vonhato le annak a személynek a kilétére, akire vonatkozoan
a hatdsag a természetes személyazonositd adatok és a lakcim zart kezelését rendelte el,

C) betekintési vagy megismerési engedély hianyaban az allamtitkot vagy szolgalati titkot tartalmazo
iratba,

d) az egyéb védett adatot tartalmazo iratba, ha azt az érintett adat védelmét szabalyozo térvény kizarja,
vagy ha a védett adat megismerésének hidnya nem akaddlyozza az iratbetekintésre jogosult személyt
torvényben biztositott jogai gyakorlasaban.

Az lgyfél az adatok megjelolésével kérheti az iratbetekintési jog korlatozasat iizleti és mas
méltanyolhaté maganérdekének védelmében.

Jogorvoslat joga

Az ligyfél — egyes kivételekkel — az els6fokt hatarozat €s a végzések ellen fellebbezhet (egyes végzések
ellen 6nalld fellebbezéssel lehet €lni, egyes végzések csak az iigyet érdemben eldontd hatarozat elleni
fellebbezésben tamadhatoak). A fellebbezési jog nincs meghatarozott jogcimhez kotve, fellebbezni
barmely okbol lehet, amelyre tekintettel az érintett a dontést, intézkedést sérelmesnek tartja. A
fellebbezésre jogosult a fellebbezési hataridon beliil a fellebbezési jogardl szoban vagy irdsban lemondhat,
a fellebbezési jogrol torténd lemondd nyilatkozat nem vonhato vissza.



Az lgyfél, illetve a kifejezetten ra vonatkoz6 rendelkezés tekintetében az eljaras egyéb résztvevdje a
hat6sag jogerds hatirozatanak feliilvizsgélatat a hatarozat kozlésétdl szamitott harminc napon beliil
jogszabalysértésre hivatkozassal kérheti a kozigazgatasi ligyekben eljard birosagtdl a hatdrozatot hozo
hat6sag elleni kereset inditasaval. Ha torvény alapjan a végzés ellen 6nallé fellebbezésnek van helye, az
igyfél, tovabba a kifejezetten ra vonatkozd végzés esetében az eljards egyéb résztvevidje
jogszabalysértésre hivatkozassal kezdeményezheti a jogerds végzés birdsagi feliilvizsgalatat a végzés
kozlésétdl szamitott harminc napon beliil.

Ha az tigyfélnek a jogerds hatdrozattal lezart ligyben a hatdrozat jogerdre emelkedését kovetden jutott
tudomdsara a hatdrozat meghozatala el6tt mar meglévd, az eljardsban még el nem biralt és az ligy
elbiralasa szempontjabol Iényeges tény, adat vagy mads bizonyiték, a tudomasszerzéstdl szamitott tiz
munkanapon beliil wjrafelvételi kérelmet nyujthat be, feltéve, hogy elbiradlasa esetén az tligyfélre
kedvezdbb hatarozatot eredményezett volna.



